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VILNIAUS LIETUVIY NAMY DARBUOTOJUY PSICHOSOCIALINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO
POLITIKOS |GYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus lietuviy namy darbuotojy psichosocialinio saugumo uztikrinimo politikos
jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — tvarkos aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
Vilniaus lietuviy namai (toliau — Lietuviy namai), siekiant uztikrinti darbuotojy psichosocialinj
sauguma, psichologinio smurto, jskaitant smurto ir priekabiavimo dél lyties (ir mobingo darbe atvejy
registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy
jgyvendinimo priemones ir tvarkg Lietuviy namuose.

2. Sio tvarkos apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumag,
psichosocialinés rizikos valdyma, psichologinio smurto, ir mobingo prevencijos jgyvendinimag ir
saugios darbo aplinkos kirima visiems Lietuviy namy darbuotojams:

2.1. darbo vietoje, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

2.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

2.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

2.4, su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
rySiy technologijomis, metu;

2.5. darbdavio suteiktame bUste;

2.6. pakeliui j darbg ar i$ darbo.

3. Sis tvarkos apra$as taikomas visiems Lietuviy namy darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiamg jtakg jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiskg darbo aplinka.

Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio

darbuotojas patiria arba gali patirti neturtine ar turtine Zala.



Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, zeminanti ar jzeidzianti aplinka
(Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalis). Priekabiavimas gali pasireiksti
zodziu ir rastu, reCiau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali bati taikomi jzeidis komentarai,
juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy,
susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis
funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad
priekabiavimas yra testinis procesas, t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas
dazniausiai bana vienkartinis, staigus (Imus) netinkamo elgesio proverzis.

Smurtas ir priekabiavimas — tai Zmogaus teisiy pazeidimas, darantis Zalg tiek
asmens, tiek visos jmoneés, jstaigos ir organizacijos gerovei. Darbdavys privalo uztikrinti
darbuotojams sveikg ir saugig darbo aplinkg. Siekiant uZkirsti kelig smurto ir priekabiavimo
apraiSkoms darbovietése, rekomenduojama skatinti darbuotojus prisidéti prie smurto ir
priekabiavimo prevencijos, pagarbos ir darbo kultiros ugdymo.

Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ ar
seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, trec€iyjy asmeny ir kt.).

Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimuy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

5. Kitos aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkindamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir

Psichosocialinés rizikos vertinimo metodinése nurodymuose.



[ SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI IR FORMOS

6. Fizinis smurtas tai tycCinis fizinio skausmo sukélimas.

7. Psichologinis smurtas apibréziamas kaip ty€inis valdzios prie§ kitg asmenj ar
darbuotojy grupe naudojimas, jskaitant ir grasinimg panaudoti fizine jégg, veiksmus, kurie gali
pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei.

8. Psichologinis smurtas darbo aplinkoje gali pasireiksti kaip (sgrasas nebaigtinis):

8.1. grasinimai (pvz., atleisti i5 darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus
ir kt.);

8.2. pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

8.3. Smeiztas (pvz., tikrovés neatitinkan€ios informacijos, galinios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kitg asmenj nebitais
dalykais ir kt.);

8.4. ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija ir kt.);

8.5. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kravis,
manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

8.6. nepagrjsta kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj
Zeminant, siekiant jZeisti ir kt.);

8.7. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emacijos ir kt.);

8.8. zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.);

8.9. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi.;

8.10. sarkazmas (pvz., piktas pasSiepimas, kandi ironija ir kt.);

8.11. noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, iSsakomos paSaipios
pastabos apie darbuotojg ar asociatyvus juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiS8ka aplinka, kurioje
darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.).

9. Lietuviy namuose laikomasi nuostatos, kad bet kokia forma galintis pasireiksti
smurtas, priekabiavimas, jskaitant seksualinj priekabiavimag, psichologinj smurtg, kitas netinkamas
arba nepageidaujamas elgesys ar naudojimasis uzimama padétimi yra draudziami, nepriimtini ir yra
nesuderinami su Lietuviy namy darbuotojo elgesiu.
neverbaliniais veiksmais:

10.1. nepriimtini arba nepageidaujami smurto ir priekabiavimo fiziniai veiksmai:

- fiziniai prisilietimai, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant

pagarbaus fizinio atstumo;



- fizinis smurtas (stumdymas, trenkimas, purtymas, tampymas, tyCinis daikty métymas
ir kt.);

- jzeidus ar nepagarbis gestai;

- jkyrus démesio rodymas;

10.2. nepriimtini ar nepageidaujami smurto ir priekabiavimo verbaliniai veiksmai:

- kalbéjimo tonas, riksmai, nevaldomos emocijos, kurie gali zeisti, zeminti ar kel
neigiamas asociacijas;

- jzeidas ar nepagarbs juokeliai ir (arba) pokstai, sarkazmas, Saipymasis, kandi ironija;

- nepagrjstos pastabos, kaltinimai, vieSa kritika dél atlikty uzduogiu;

- neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, $meiztas;

- grasinimas arba kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama priversti suvokti
priklausomybe / atlikti tam tikrg veiksma / paklusti smurtautojui / nuslopinti galimg pasiprieSinima;

- raginimas / nurodymas nebendrauti /ignoruoti / izoliuoti;

- pasikartojantis nuolatinis konflikty eskalavimas, ty€inis nenoras spresti problemas;

- familiarus pasisveikinimo bldas, naudojami nepagarbls kreipiniai — pravardeés,
mazybiniai kreipiniai;

- nepageidaujami jzeidis komentarai apie fizine i8vaizdg ar apranga, pazilras,
asmeninj gyvenima;

- grasinimai atleisti i$ darbo, perkelti j Zemesnes pareigas, neskirti uzduociy ir pan.;

- tyCinis tikrovés neatitinkancios informacijos paskleidimas, siekiant padaryti zalg;

- noras iSjuokti profesines ir (arba) asmenines darbuotojo savybes, uzgauliojimas,
Zeminimas;

10.3. nepriimtini arba nepageidaujami smurto ir priekabiavimo neverbaliniai veiksmai:

- sgmoningas darbuotojo izoliavimas / atskyrimas nuo bendry veikly, dalykinio
bendravimo nebuvimas, nesidalijimas informacija, pradymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir pan.;

- neigiamo nusistatymo konkretaus asmens atZvilgiu demonstravimas;

- informacijos apie asmen;j rinkimas, kai tai nesusije su atliekamomis darbo funkcijomis;

- jzeidaus pobudzio, Zeminanciy garbe ir orumg pranesSimuy, Zinuéiy siuntimas;

- prieSiSkas elgesys;

- nepakantumas skirtingoms pazitiroms;

- nepagrjstas darbo sglygy bloginimas, palyginti su kitais darbuotojais arba kai néra
objektyviy priezasciy.

11. Seksualinis priekabiavimas yra viena i$ labiausiai nepageidaujamy priekabiavimy
formuy, kuri gali pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais veiksmais:

11.1. nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo fiziniai veiksmai:

- prisilietimas (pavyzdziui, plekSnojimas, glostymas, glamonéjimas, grybsteléjimas,
siekimas pabuciuoti, bu€iavimas), kai kitas darbuotojas / asmuo iSreiSke aiSky nesutikima;

- persekiojimas;



- intymiy santykiy siekimas, kai kitas darbuotojas / asmuo iSreiSké aiSky nesutikima.

11.2. nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo verbaliniai veiksmai:

- seksualinio turinio pasisakymai ar uzuominos, zeminancios moteris ir vyrus arba lytj
dél fiziniy savybiy;

- seksualinio turinio pasisakymai, kuriais siekiama pasitycioti i$ kito asmens;

- pasimatymy, apsikabinimy reikalavimas, kai asmuo iSreiSké aisky nesutikima;

- seksualiniy santykiy reikalavimas mainais uz pageidaujamas pareigas arba kitas
galimybes;

11.3. nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo neverbaliniai
veiksmai:

- seksualinio turinio filmuotos medziagos, nuotrauky, pieSiniy ar kity vaizdiniy ir
materialiy priemoniy rodymas, siuntimas ar dovanojimas.

12. Kiekvienam Lietuviy namy darbuotojui, pastebéjusiam jvairias smurto iSraiskas,
priekabiavimg, seksualinj priekabiavimg kito Lietuviy namy darbuotojo atzvilgiu, rekomenduojama
netoleruoti tokio elgesio ir paskatinti nukentéjusijjj pareiksti Siuos veiksmus atlikusiam Lietuviy namy
darbuotojui, kad toks elgesys nepageidaujamas ir turi bati nedelsiant nutrauktas, taip pat ir patiems
pasakyti netinkamai besielgiantiems darbuotojams apie nepriimting arba nepageidaujama jy elges;.

13. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy sgrasas néra baigtinis ir
gali pasireiksti kitokiais bldais, kurie néra akivaizdis, taCiau kuria nemalonig, bauginancia,
zeminandig ar jzeidzig darbo aplinka.

14. Bet kokia smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

15. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

15.1. registruoti ir iSsamiai analizuoti smurto atvejus;

15.2. gerinti psichosocialine aplinka, pagrjstg pagarba, atvirumu ir atidumu;

15.3. ugdyti darbo kultdrg, kurioje smurtas netoleruojamas;

15.4. mokyti elgesio taisykliy, pykC€io valdymo, streso jveikimo, bendravimo ir
bendradarbiavimo jgudziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti jskaitant saugios aplinkos
karima;

15.5. suteikti pagalbg psichologinio / fizinio smurto aukoms;

15.6. laikytini Siurk8Ciu darbo drausmés pazeidimu ir skirti drausmines nuobaudas

smurtautojui.

Il SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS PRIEMONES

16. Lietuviy namai privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar darbuotojy
grupé nepatirty prieSisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianCiy veiksmy, kuriais

késinamasi j atskiro darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens



nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir
bejége padet;.

17. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis Lietuviy namy darbo (veiklos) etapuose, kad bty iSvengta smurto ir priekabiavimo
darbe pasireiskimo rizikos.

18. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés (technines,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti tokig
darbo aplinkg, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty prieSisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzianCiy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg (-us) jbauginti, sumenkinti ar
jstumti j beginkle ir bejége padét;.

19. Taikomos prevencijos priemonés turi kuo labiau apsaugoti nuo smurto ir
priekabiavimo darbe visus darbuotojus.

20. Smurtas, jskaitant psichologinj smurtg, ir priekabiavimas, nepaisant jy trukmés, gali
turéti Zalingy pasekmiy darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo
reakcijos j smurtg ir priekabiavima.

21. Lietuviy namai siekdami sumazinti smurto ir priekabiavimo apraisSkas, jgyvendina
veiksmingas prevencijos priemones darbuotojo kaip asmens, grupés darbuotojy ir jstaigos lygmeniu.

22. Tvarkos apraSe teikiamas tik batiny smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos
priemoniy sgrasas. Lietuviy namai gali jgyvendinti papildomai ir kitas prevencijos priemones
(psichologo konsultacijas, sveikatinimo dienas, papildomg sveikatos draudimg, anonimines
darbuotojy apklausas ir pan.), kurios nepriestarauty teisés akty reikalavimams. Tvarkos aprase
nenurodytos prevencijos priemonés gali bati taikomos kartu (kompleksiSkai) arba jgyvendinamos
palaipsniui, nustatant prioritetus pagal darbuotojy emocine bukle.

23. Batinos smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés yra Sios:

23.1. deklaravimas apie smurto ir priekabiavimo darbe draudima:

23.1.1. darbdavys reglamentuoja vietiniuose norminiuose teisés aktuose smurto ir
priekabiavimo darbe draudimg bei atsakomybe darbuotojams, taikantiems smurtg ir prieckabiavima;

23.1.2. darbdavys jvairiomis priemonémis skatina saugig, pagarbig ir sveikg aplinkg
darbe ir aiSkiai informuoja darbuotojus, kur ir kokiais bidais jie gali kreiptis patyre ar pastebéje
smurto ir priekabiavimo apraiSky, skelbdamas informacijg darbuotojams prieinamu budu (pav.,
informaciniuose stenduose, specialiuose plakatuose, lankstinukuose, atmintinése, jmonés intranete
ar vidinése socialiniy tinkly grupése);

23.2. tinkamo elgesio / etikos taisykliy nustatymas:

23.2.1. Sia priemone siekiama tiksliai nustatyti, koks elgesys darbovietéje laikomas
priimtinu ir tinkamu. Darbuotojai turi tiksliai Zinoti, kokie bendravimo standartai ir reikalavimai yra

taikomi konkrecioje jmonéje, ir privalo jy laikytis;



23.2.2. taisyklése galima nurodyti ne tik tinkamo elgesio, bet ir nepriimtino elgesio
principus, nurodant, kokie gestai, Zodziai, komentarai, elgesys (aktyvus, pasyvus) ar kiti veiksmai
yra nepriimti, netoleruotini, nes sukuria zeminanciag, jzeidziancig darbine aplinka;

23.3. atsakingo (-y) asmens (-y), j kurj (-iuos) gali kreiptis darbuotojas, susidiires darbe
su galimomis smurto ir priekabiavimo apraiSkomis, paskyrimas:

23.3.1. rekomenduotina, kad atsakingu (-ais) asmeniu (-imis) pasitikéty darbuotojai ir
jis (jie) turéty ziniy apie smurtg ir priekabiavima. Tokiu (-iais) asmeniu (-imis) gali bati paskirtas (-i) ir
darbuotojy atstovas (-ai) — darbuotojy patikétinis, darbo tarybos ar profesinés sajungos narys (-iai).
Taip pat tokio (-iy) asmens (-y) paskyrimui gali bati organizuojami ir vidiniai darbuotojy rinkimai;

23.3.2. atsakingas (-i) asmuo (-enys) galéty konsultuoti darbuotojus kilus konfliktui,
iSklausyti darbuotojy nuogastavimus ir organizuoti vidine komunikacijg, susijusig su smurto ir
priekabiavimo darbe prevencija;

23.4. praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo bei nagrinéjimo tvarkos
nustatymas;

23.5. mokymy apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy

teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje organizavimas.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS |GYVENDINIMO TVARKA

24. Lietuviy namuose turi bati jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

24.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

24.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai bty pagrijsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darbg baty optimizuojamas darbo krivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j
etatinj darbo krivj, bdty atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy. Darbuotojui turi bati
aisku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi bati pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darbg;

24.1.2. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

24.1.3. Lietuviy namy kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomoneg;

24.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta baty saugi, patogi,

24.2. antriniai prevenciniai veiksmai:



24.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichosocialinio saugumo uztikrinimo
politikg ir kitas galiojanCias tvarkas uztikrinanCias, kad visi gimnazijoje dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty gimnazijoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi bidai: personalo susirinkimai, padaliniy
informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga, interneto svetainé,
el. pastas ir kiti bldai;

24.2.2. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

24.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose;

24.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

24.3.1. psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uztikrinant psichologo
paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems gimnazijos darbuotojams;

24.3.2. saglygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos is$ kolegy;

24.3.3. stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiSkg jspéjima, perkélima j kitg skyriy / padalinj ar pareigas, atleidimg i$ darbo;

24.3.4. drausminés procediros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo

elgesj, objektyviai jas iSklausius.

VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO A¥VSE§ER|;%%ISTMVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

25. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ar mobingo atvejus fiksuoja,
prevencines priemones sillo direktoriaus jsakymu patvirtintas asmuo, atsakingas uz prie§ smurtine
veiklg (toliau — atsakingas asmuo)

26. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
turi teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

26.1. informuojant savo tiesioginj arba padalinio vadova. Tiesioginis arba padalinio
vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti atsakingg asmenj ir nurodytais bdais pateikiant reikiamag

informacija;



26.2. siunciant uzpildytg Galimy psichologinio smurto atvejy anketg (1 priedas) el. pastu
atsakingam darbuotojui ar gimnazijos direktoriui, nurodant informacijg: asmens vardg ir pavarde,
kontaktus (el. pastg ir/ ar mob.) (nebdtina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir
tikslingos prevencijos); padalinj, jvykio datg (arba periodg nuo — iki); galimus iniciatorius,
nukentéjusius, liudininkus; pranesimag pildan€io asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy
apraSyma; sillomas prevencines priemones (jei esama pasitlymuy).

27. Reikalui esant, atsakingo asmens sitlymu gali bati sudaroma galimy psichologinio
smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

28. Lietuviy namy direktorius, gaves pranesimg apie smurto ir priekabiavimo apraiSkas
Lietuviy namuose, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranesSimo gavimo dienos sudaro komisijg
smurto ir priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau — Komisija), o nesant tokios galimybés, paskiria
asmenj praneSimui tirti (toliau kartu — tyrima atliekantis subjektas).

29. Sudarant Komisija, laikomasi iy salygu:

29.1. Komisija sudaroma i nelyginio nariy skaiCiaus. Vienas i§ Komisijos nariy
skiriamas pirmininku;

29.2. darbo tarybos atstovai, kurie turi teise ] Komisijos sudétj deleguoti ne maziau kaip
1/ 3 Komisijos nariy.

29.3. Komisijos nariai, prie$ pradédami darbg, pasiraso konfidencialumo pasizadéjimg
saugoti informacijg, kuri jiems taps zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti.

27. Tyrimg atliekanti Komisija tyrimg atlieka ir iSvada Lietuviy namy direktoriui pateikia
per kuo trumpesn;j laika.

30. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, neSaliSkumo, operatyvumo,
betarpiSkumo, nekaltumo prezumpcijos principy.

31. Lietuviy namy direktorius, jvertines tyrimg atlikusio subjekto iSvada, priima
sprendimg pritarti ar nepritarti iSvadai.

32. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavimg, taip pat
darbuotojui, dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas
bei tyrimg atlikusio subjekto iSvada arba jos iSrasas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

33. Darbuotojas, nesutinkantis su Lietuviy namy direktoriaus sprendimu, turi teise jj
skysti individualiems darbo ar tarnybiniams gin€ams nagrinéti nustatyta tvarka.

34. Lietuviy namy direktorius, pritares tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje
pripazintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

34.1. sprendzia klausimg dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavimag
taikiusiam darbuotojui;

34.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkreCiam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms

sumazinti.



35. Lietuviy namy direktorius uZztikrina, kad asmenys, patyre smurtg ir priekabiavima,
turéty visas galimybes gauti teisine pagalbg ir emocine paramag. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir
poveikj darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biti jvairiy formy, pavyzdziui,
sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.)
paslaugomis, apmokéta uz ty specialisty paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo
perkélimas | kitg darbo vietg (nepazeidziant teisés akty nuostaty), atostogy suteikimas ir kita
pagalba.

36. Lietuviy namy direktorius, pritares tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje
nepripazintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo,
papildomai primena (pavyzdziui, siuncia el. laiSkus, organizuoja seminarg, diskusijg ar mokymus)
darbuotojams apie smurto ir priekabiavimo darbe pozymius, apraiSkas, pagarbaus elgesio

standartus ir kitus aktualius klausimus.

VI SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

37. Lietuviy namai organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo
pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje (Darbo
kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas).

38. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir
darbuotojy supazindinimas su ja (Darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis) nelaikytini mokymais apie
smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir
priekabiavimo srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas).

39. Mokymai turi bati skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai
reaguoti j smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
darbe formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etiSko) bendravimo, paZzeisty teisiy gynimo budais, atvejy
analize ir diskusijomis, padedanc€iomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio
darbovietéje Ziniy.

40. Mokymai organizuojami periodiSkai. Mokymy periodiSkumg nustato Lietuviy namy
direktorius, uztikrindamas, kad jie bty vykdomi ne reciau kaip vieng kartg per 3 kalendorinius metus.

41. Lietuviy namy direktorius, siekdamas mokymy efektyvumo ir prieinamumo,
mokymy badus ir formg pasirenka pagal Lietuviy namy veiklos pobadj, darbuotojy uzimtuma, darbo
funkcijy pobddj bei pasiteisinusig mokymy organizavimo praktika.

42. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius zmogiSkuosius iSteklius.

43. Mokymai privalomi visiems darbuotojams.

44, Visi darbuotojai privalo dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe prevencijai skirtuose
mokymuose. Jeigu dél objektyviy priezasCiy (neatidéliotiny arba iS anksto suplanuoty batiny
tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.) darbuotojas
negali juose dalyvauti, jam turi bati sudarytos saglygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy

pasibaigimo susipazinti su mokymy medziaga.



45. Naujai priimtiems darbuotojams turi bati sudarytos sglygos susipazinti su mokymy
medziaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darba.
46. Mokymy faktas fiksuojamas jmonés vidiniuose dokumentuose (protokole,

dokumenty valdymo sistemoje ir pan.).

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Lietuviy namy direktorius vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole ir
uztikrina jy veiksminguma. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra
neveiksmingos arba sglygos Lietuviy namuose pasikeicia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés
tampa neaktualios, jos yra perzilirimos ir atnaujinamos.

30. Darbuotojas, patyres vadovo smurtg ir priekabiavima, turi teise kreiptis j vadovg |
pareigas priémusj asmenj ar juridinio asmens steigéjg dél vadovo elgesio vertinimo, | Lietuvos
Respublikos valstybine darbo inspekcijg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél situacijos
identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo gincus ar tarnybinius ginus
nagrinéjancias institucijas dél Zalos atlyginimo.

31. Lietuviy namy direktorius, analizuodamas gaunamy pranesimy apie smurtg ir
priekabiavimg darbe turinj ir kitg informacijg (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio
interviu ir testy rezultatus), uztikrina Siy dokumenty konfidencialumag, jy neviedina, neperduoda
tretiesiems asmenims ar kitokiu badu jy neatskleidzia, i8skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatytus atvejus.

32. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys
tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais
ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir teisine apsauga.

33. Darbuotojai su Siuo aprasu yra supazindinami el. priemonémis ir atlikdami savo
darbo funkcijas turi vadovautis Siame apraSe nustatytais principais.

34. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

35. Sio apra$o pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

36. ApraSas gali bati keiCiamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams. ApraSas

tvirtinamas, keiCiamas ir naikinamas gimnazijos direktoriaus jsakymu.







Vilniaus lietuviy namy darbuotojy
psichosocialinio saugumo uztikrinimo
politikos jgyvendinimo tvarkos apraso
1 priedas

DARBUOTOJY GALIMY PSICHOLOGINIO SMURTO AR MOBINGO ATVEJY DARBE ANKETA

202 - -
Vilnius
Bendrieji duomenys:
Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ir
mobingo atvejj:
PraneSusio apie galimo psichologinio smurto
atvejj darbuotojo vardas ir pavardé, el. pastas,
mob.
Galimo psichologinio smurto atvejo data, val.
trukme
Galimo psichologinio smurto atvejo vieta
Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:
] Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

1 Psichologinis, emocinis smurtas: ZzeidZiantys Zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty€ios, savo nuomones
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

] Elektroninis: patyCios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuciy arba elektroniniy laisky
rasinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
viesSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

[] Kiti pastebéjimai -

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyc€iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas ir pavardé

Galimai smurtavusio vardas ir pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas ir pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(ParaSas) (Anketg uzpildziusio asmens vardas ir
pavardeé)



